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复杂、高压、快节奏的医疗环境中，医疗差错事件频发。2002年，WHO将医疗过程中给患者造成可预防性伤害列为全球公共卫生问题，发起患者安全行动。患者安全，即避免医疗保健中可预防性的伤害，关乎个人、家庭及社会和谐幸福。为了保证患者安全、降低医疗错误的发生，仅仅增加医疗机构的安全质量远远不够。加强患者安全文化建设是医疗质量的出发点和落脚点，医学生及医务人员的教育培训作为人们改善患者安全文化的一个重要工具，但是一直未得到充分利用和实施，且培训的内容不全面、缺乏系统性，教育培训形式单一，其成效差强人意。因此，目前迫切需要面向以人民健康委中心的国家战略要求，形成我国患者安全教育的培训体系，并充分进行推广实施，以多渠道孵化患者安全文化。
主要技术内容：
（1）针对我国患者安全教育的现状进行剖析，研判国患者安全教育存在的问题及需求。通过文献分析、文献计量学、问卷调查及质性访谈方法，发现安全意识缺陷、文化缺失，是患者安全问题最根本和最关键的原因，且为落实以“大卫生、大健康”的理念，对营造以人民健康为中心的患者安全文化的需求日益增长。然而我国医务人员患者安全的知识技能态度水平较低。究其原因，发现不仅临床培训不充分不平衡，医学生在院校学习阶段没有得到相应的课程培训，缺乏系统化教育。患者对患者安全的认知度在国内外普遍贫乏，我国患者安全文化尚处于萌芽阶段。
（2）构建医务人员患者安全培训体系，提升医院管理质量。依托国家级教学示范中心，通过选拔、论坛学习、会议交流、项目研修等对临床医务人员进行分阶段进阶式培训，形成国际援助（巴巴多斯、阿尔及利亚）、应急救援（援鄂、援沪）、援边疆（西藏、新疆）、援乡村（奉节县、巫溪县）的“四援”因地制宜。培训覆盖北京协和医院等100余家大型医疗机构，现场培训学员5 万余人，远程教学惠及 10 万余名医务人员，其患者安全意识、临床胜任力显著提升。
（3）建立医学生患者安全课程，前置患者安全教育。参考国际指南，结合我国国情，通过文献研究、现状调研、专家函询等方法创建本科《患者安全》课程，并层进式融入医学专业核心课程，贯通本科、专科、研究生培养，覆盖医学全专业。搭建学科交叉、共建共享的患者安全教育平台，培养本专科、研究生累计2万余人，学生参与科研课题 67 项，近五年发表相关核心论文71篇。
（4）促进患者参与患者安全，营造安全文化氛围。以医联体—医共体为枢纽，上下联动、横向互动，临床医务人员通过科普读物、音频的派发及媒体宣传，开展系列科普教育、公益活动，进医院、养老机构、学校、社区、家庭的“五进”场景，对不同场景的社会人员进行患者安全教育，实现患者安全教育覆盖全生命周期和全社会，致力于全面倡导人人参与患者安全，营造良好患者安全文化。开展线上线下系列科普活动 30 余次，发放科普宣传手册 800余份，受益 30 余万人，群众的患者安全意识提升，健康教育达标率达 98%。

科学价值：通过建课程、组师资、搭平台等开展患者安全教育，创新医教协同育人，全方位拓展患者安全教育路径，强化了临床实践规范性，四援五进广覆盖，形成了面向学校、医院、社会“横到边、纵达底”的患者安全教育生态圈，积极营造患者安全文化氛围。①探究国外典型国家在患者安全领域的研究热点，揭示全球患者安全领域研究发展趋势，为我国患者安全教育培训提供参照；②明晰我国患者安全培训的发展需求，有利于实现“零伤害”需求；③提出我国患者安全研究发展的政策建议，为我国进一步患者安全研究的战略布局提供基础支持。 
